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“Mesajul presedin
general

b

o

,Coruptia afecteaza atat tarile dezvoltate,
cat si tarile emergente, agentiile publice,
precum si entitatile private. Aceasta
submineaza increderea cetatenilor in
institutiile publice, slabeste si mai mult
populatiile deja vulnerabile si creeaza un
teren propice pentru violenta. Trebuie sa
combatem acest flagel cu cea mai mare
determinare.

Avand o prezenta in 70 de tari, Saint-Gobain se angajeaza sa isi
desfasoare activitatea in mod responsabil si sustenabil. Combaterea
coruptiei si traficului de influenta se afla atat in centrul angajamentelor
noastre internationale, cat si al Principiilor noastre de Conduita si
Actiune. Aceasta politica anticoruptie completeaza si ilustreaza aceste
principii pentru a clarifica in continuare care sunt provocarile si modul
in care fiecare dintre noi ar trebui sa raspunda in mod adecvat la
acestea.

Mi-am luat un angajament personal, in numele Grupului, de a contribui
la lupta impotriva coruptiei si traficului de influenta. Cu toate acestea,
vom castiga aceasta batalie numaidaca neangajam sailluamimpreuna:
cu totii trebuie sa ne angajam personal sa respectam aceasta politica
anticoruptie. Saint-Gobain aplica un principiu de toleranta zero in
acest sens.

Ma bazez pe fiecare dintre voi si va multumesc pentru angajamentul
vostru neclintit pe aceasta tema!”

Jiny Al

Pierre-André de Chalendar,
Presedinte si Director General al Grupului Saint-Gobain
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SCOPUL ACESTEI POLITICI

Scopul acestei politici

Coruptia submineaza economiile, creste inegalitatile si impiedica
dezvoltarea durabila in intreaga lume. Desi este ilegala in aproape
fiecare tara, coruptia ramane un flagel cu care fiecare dintre noi trebuie
sa lupte in mod activ.

Acesta este motivul pentru care, inca din 2003, Saint-Gobain si-a
exprimat angajamentul ferm de a combate coruptia, in special
prin:

* Aderarea la Pactul Global al Organizatiei Natiunilor Unite, in special
cel de-al zecelea principiu, care incurajeaza companiile sa lupte
impotriva coruptiei sub toate formele sale; si

* Includerea Respectarii legalitatii si, in special, lupta impotriva
coruptiei, in centrul Principiilor sale de Conduita si Actiune.

Pentru a-si indeplini angajamentul, Grupul a conceput, de asemenea,
un program anticoruptie care prezinta obligatiile de prevenire si
detectare a coruptiei, care se reflecta intr-o politica de toleranta zero
fata de coruptie si traficul de influenta.

Scopul acestei politici este de a explica si ilustra diferitele tipuri de
conduita care sunt interzise, deoarece acestea ar putea constitui acte
sau fapte de coruptie' sau trafic de influenta.

1 Tn aceastd politica si daca nu se specifica altfel, conceptele de coruptie si combaterea
coruptiei includ traficul de influentd, precum si combaterea traficului de influenta.



SCOP

Politica anticoruptie se aplica tuturor angajatilor din toate entitatile si
filialele Grupului, indiferent de locul in care isi desfasoara activitatea.

Grupul Saint-Gobain (,,Saint-Gobain” sau ,Grupul’) se refera la
Compagnie de Saint-Gobain si la toate companiile sale, controlate
exclusiv siin comun? in ceea ce priveste asocierile in care Saint-Gobain
nu detine o cota de control, reprezentantii Grupului trebuie, in absenta
unei politici echivalente, sa solicite de la organul de conducere al
asocierii adoptarea si punerea in aplicare a prezentei politici.

Aceasta politica anticoruptie sta la baza altor politici, proceduri si fise
de informatii practice la care se face referire in acest document si care
trebuie, de asemenea, respectate. Aceste documente exista pentru a
completa si clarifica aceasta politica din punct de vedere operational.

, »Control” inseamna detinerea, direct sau indirect, a mai mult de 50% din drepturile de vot
intr-o companie si/sau puterea, de drept sau de fapt, de a administra o companie sau de a
numi conducerea sa superioara.




Termenii marca | cu un asterisc sunt defini i in anex .

Ce este coruptia?

Coruptia este actul de solicitare directa sau indirecta, oferire, acordare
sau convenire asupra acordarii oricarui folos necuvenit (sau folos
potential) unei persoane, in beneficiul ei (sau al alteia), pentru a o
determina sa faca sau sa nu faca (sau pentru ca a facut sau s-a abtinut
de la a face) ceva in indeplinirea atributiilor sale.

Astfel, pot fi comise acte de coruptie:

* Indiferent daca sunt active sau terti); si
(mituitorul oferd/asigura un
folos necuvenit) sau pasive * Daca mita* este platita efectiv
(mituitorul acceptad/solicita un sau doar oferita (prin prisma
folos necuvenit); legii, oferirea, promiterea
sau solicitarea de mita* se
* Indiferent daca este vorba de pedepseste la fel ca plata
entitati publice (unul sau mai efectiva a mitei*);
multi functionari publici*) sau
private; * Indiferent de momentul
acordarii mitei* (folosul poate
* |Indiferent daca sunt directe fi acordat dupa efectuarea
sau indirecte (prin agenti, actiunii solicitate).

intermediari, subcontractanti

Termenul ,folos” nu se refera numai la sume de bani (denumite in
mod obisnuit ,mita*”), ci si la:

« Cadouri, mese, invitatii, * Foloase in natura, cum ar
divertisment etc,; fi furnizarea de informatii
confidentiale, oferirea de
* Tratamentul preferential, cazare de lux pentru uz privat,
cum ar fi ofertele de locuri plata unei calatorii etc.

de munca sau acordarea de
stagii de practica in beneficiul
cercului restrans de familie si
prieteni al persoanei mituite; si



DEFINITII

Compensatia solicitata sau asteptata pentru un astfel de folos poate
consta de obicei in:

+ Incheierea sau reinnoirea unui * Obtinerea sau reinnoirea unui
contract; contract de achizitii publice;

* Obtinerea unei reduceri la * Obtinerea vizei, a autorizatiei
pretul bunurilor sau serviciilor; de construire, a licentelor de

functionare; sau
* Partajarea informatiilor
confidentiale cu o companie * Obtinerea unui avantaj fiscal
concurentg; sau vamal etc.

Toate partile implicate in executarea unui act de coruptie, respectiv
mituitorul (si orice facilitator care actioneaza ca si complice) si
beneficiarul mitei, sunt pasibile de sanctiuni.

Un contract in schimbul unei bai gratuite

In contextul unei licitatii publice pentru renovarea facilitatilor
sanitare ale tuturor scolilor din orasul sau, un primar ia legatura cu
managerul unui punct de distributie. Primarul propune sa atribuie
contractul acelui punct de distributie specific, cu conditia sa i se

livreze o parte din materialele de constructie acasa, deoarece
intentioneaza sa-si renoveze propria baie.

INTERZIS. Scopul acestei oferte este acordarea unui folos necuvenit
unui functionar public ales in schimbul castigarii unei licitatii. Este
un act de coruptie.




DEFINITII

Ce este traficul de influenta?

Traficul de influenta este actiunea de a oferi, acorda sau conveni
acordarea (sau de a solicita sau accepta) unui folos sau plati, unei
persoane care are o influenta reala sau potentiala asupra luarii
deciziilor unui functionar public, direct sau indirect. Acest act este
comis cu intentia ca persoana in cauza sa convinga factorul de decizie
sa actioneze in maniera dorita.

Aceasta implica in mod necesar cel putin trei persoane:

O beneficiarul: cautd s3

C@

si ofera folosul sau plata;

intermediarul: persoana
capabila sa influenteze
factorul de decizie si care
primeste folosul sau plata;
Si

0]

Distingem:

* traficul de influenta activ,
care este faptul ca beneficiarul
deciziei asteptate furnizeaza
folosul; si

obtina o decizie favorabila

tinta: detine puterea
de decizie (functionar
public*, autoritate
publica, agentie
administrativa etc.).

&

* traficul de influenta pasiv, prin
care intermediarul isi foloseste
capacitatea de a influenta
factorul de decizie siin care
acesta solicita sau primeste
folosul.

Ca siin cazul coruptiei, actiunile in justitie pot fi initiate indiferent daca:

* intermediarul accepta folosul
sau plata (este suficienta
doar oferta, promisiunea sau
solicitarea unui folos sau a

platii);

» folosul sau plata care a fost
promisa sau oferit(d) este
acordat(ad) efectiv;

* intermediarul isi foloseste
efectiv influenta;

* se obtine efectiv decizia
favorabila; si

e folosul oferit sau acordat este
o plata, un cadou, un folos in
natura etc.

In majoritatea tarilor, traficul de influenta este considerat a fi o forma
de coruptie. Cu toate acestea, in Franta este o infractiune distincta.



DEFINITII

Interventie pentru a facilita acordarea unei decizii de aprobare
administrativa

Un angajat asteapta o decizie de aprobare din partea unui organism
public pentru a obtine o certificare tehnica a unui sistem de izolatie
care include mai multe produse Saint-Gobain. Amintindu-si ca unul
dintre prietenii sai este apropiat de functionarul public* insarcinat
cu emiterea deciziei in cauza, angajatul se intreaba daca ar trebui
sa-i ceara prietenului sau sa intervina in favoarea sa, pentru a
incerca s& obting certificarea mai repede. In schimb, ar putea s&-i
ofere prietenului sau doua bilete la un eveniment sportiv.

INTERZIS. Este interzis sa oferiti foloase unei terte parti cu intentia
ca aceasta sa isi foloseasca influenta pentru a convinge factorul de
decizie sa emita o decizie favorabila pentru Saint-Gobain.

Care sunt sanctiunile pentru coruptie si trafic de influenta?

Dupa cum s-a indicat mai sus, coruptia si traficul de influenta sunt
ilegale in aproape fiecare tara si pot duce la:

* sanctiuni penale grave * o inregistrare in cazierul
(inchisoare si amenzi) atat judiciar;
pentru angajati, cat si pentru
Grup; » descalificarea de a participa la

licitatii publice; si
* obligatia de a plati despagubiri
partii sau partilor vatamate de * prejudicierea imaginii si
actele de coruptie sau trafic de reputatiei Grupului.
influenta;

* invalidarea acordurilor si a
contractelor de achizitii;

Sanctiunile (inchisoare, amenzi, excluderea din licitatii publice etc.)
variaza in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile in fiecare
tard. In calitate de multinationald franceza, Saint-Gobain se asigura in
special ca respecta arsenalul legislativ anticoruptie francez, care se
aplica Grupului in cazul actelor de coruptie comise in afara Frantei.
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CADRUL JURIDIC $I DE REGLEMENTARE

CADRUL JURIDIC SILLDE

Legi aplicabile
Legi nationale

Aproape toate tarile din lume au adoptat legi penale care sanctioneaza
coruptia. Aceste legi sunt aplicate de autoritatile locale din fiecare tara.

Legi cu acoperire extrateritoriala

Mai multe tari, precum Franta, au adoptat legi cu o acoperire
extrateritoriala. Astfel de legi permit autoritatilor competente din acele
tari sa urmareasca penal si sa sanctioneze actele de coruptie comise -
de persoane fizice sijuridice - dincolo de granitele lor. Persoanele fizice
si juridice pot fi astfel urmarite penal pentru aceeasi conduita in mai
multe tari in acelasi timp. Astfel de legi cu efect extrateritorial includ:
~Legea privind practicile de coruptie in strainatate” (FCPA) din Statele
Unite ale Americii

Domeniul de aplicare al FCPA este limitat la coruptia functionarilor
publici straini*. Se aplica pentru trei categorii de persoane:

* orice companie care are valori mobiliare inregistrate in Statele Unite
ale Americii sau este obligatain alt mod sa depuna rapoarte periodice
la SEC si angajatii acestora, responsabilii, administratorii, actionarii
sau orice alta persoana care actioneaza in numele lor (,emitent”);

* orice persoana care este cetatean sau rezident al Statelor Unite,
precum si orice companie cu sediul principal in Statele Unite sau
organizata in conformitate cu legislatia Statelor Unite si angajatii,
administratorii, actionarii, sau orice alta persoana care actioneaza in
numele acesteia (,,persoane fizice si juridice nationale”); si

 orice persoana fizica sau juridica care a comis un act de coruptie din
SUA sau prin utilizarea serviciilor postale din SUA sau orice alt mijloc
sau instrument de comert interstatal (cum ar fi dolarul american, o
banca americana etc.) (,jurisdictie teritoriala”)



CADRUL JURIDIC $I DE REGLEMENTARE

Avand in vedere domeniul sau larg de aplicare, Saint-Gobain este
susceptibila de a fi supusa la FCPA intr-un numar mare de situatii, mai
ales deoarece Grupul este prezent si opereaza in Statele Unite.

Legea privind coruptia din Regatul Unit (UKBA)

Se aplica actelor de coruptie privata sau publica savarsite in Regatul
Unit sau in strainatate de catre orice persoana fizica cu o legatura
stransa cu Regatul Unit (cetatean sau rezident) si de catre orice
companie care isi desfasoara in totalitate sau o parte din activitatea
sa in Regatul Unit, indiferent de locatia sediului principal. Entitatile
Grupului pot fi, de asemenea, supuse la UKBA. Neprevenirea coruptiei
este definita ca o infractiune in temeiul UKBA, atunci cand o companie
nu a implementat masuri suficient de robuste pentru prevenirea si
detectarea coruptiei.

Legea ,,Sapin II” din Franta

Legea Sapin Il (care completeaza dispozitiile Codului penal francez
care incrimineaza mita si traficul de influenta) se aplica companiilor
mari franceze (care depasesc anumite praguri) - cum ar fi Saint-Gobain
- si tuturor filialelor si entitatilor pe care le controleaza (indiferent
daca sunt franceze sau straine). Aceasta impune implementarea
programelor de prevenire si detectare a coruptiei si a traficului de
influenta. Nerespectarea acestor programe este sanctionata. Legea
Sapin Il faciliteaza, de asemenea, urmarirea penala pentru coruptie si
trafic de influenta in Franta, atunci cand o astfel de conduita a avut loc
in strainatate si a implicat functionari publici straini*.

Efectele cumulative ale mai multor legi

Ca urmare a acoperirii extrateritoriale a legilor anticoruptie in anumite
jurisdictii, aceeasi faptd/conduita poate fi urmarita in mai multe tari
simultan.

De exemplu:

Un director de vanzari britanic al unei filiale Saint-Gobain situata in
China care ofera mita unui tert printr-un transfer bancar de dolari
americani poate fi urmarit penal:

* in China (unde este inregistrata firma care a platit mita);

» In Franta (unde este inregistrata compania mama a Grupului
Saint-Gobain);

* In Marea Britanie (persoana care plateste mita este cetatean
britanic); si

Statele Unite (mita* era in dolari americani).

n
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CADRUL JURIDIC S| DE REGLEMENTARE

Conventii internationale

in lupta impotriva coruptiei, mai multe conventii internationale sunt,
de asemenea, relevante, precum Conventia OECD din 1997 privind
combaterea mituirii functionarilor publici straini in tranzactiile
comerciale internationale si Conventia Natiunilor Unite impotriva
coruptiei din 2004.

Saint-Gobain este semnatara a:

e Ghidul OECD pentru < Pactului Global al Natiunilor
intreprinderi multinationale; si Unite, al carui al 10-lea principiu
prevede: LIntreprinderile ar

trebui  sa lucreze Tmpotriva
OECD coruptiei sub toate formele sale,

inclusiv extorcarea si luarea de

mita”.
2SN\
W



PLATI DE FACILITARE |

\

Ce sunt?

Platile de facilitare sunt sume mici de bani sau orice fel de foloase de
valoare nominala transferate sau acordate de o persoana intr-un mod
netransparent (respectiv fara chitanta) unui functionar public* pentru
a asigura sau a accelera o procedura administrativa care duce la o
decizie la care persoana are oricum dreptul.

Care este riscul de coruptie?

In multe tari, inclusiv in Franta, efectuarea unei plati de facilitare este
un act de coruptie si este interzisa si sanctionata ca atare.

Regula Grupuluﬂ
Platile de facilitare sunt strict interzise in cadrul Grupului, chiar si
atunci cand sunt autorizate conform legislatiei locale.

Bune practici [IQB

Orice angajat Saint-Gobain care primeste o cerere de efectuare a unei
plati de facilitare ar trebui sa o refuze politicos pe baza acestei politici
si ar trebui sa tina evidenta* refuzului sau.

13
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PLATI DE FACILITARE

Accelerarea vamuirii

Produsele Saint-Gobain sunt expediate dintr-o tarain alta. In timpul
unei inspectii vamale, functionarii vamali le explica angajatilor
Grupului prezenti ca procedura de autorizare dureaza 10 zile. Cu
toate acestea, ei spun ca ar putea face o exceptie si ar putea acorda
autorizatia imediat, cu conditia ca fiecare sa primeasca cincizeci
de euro in numerar, fara chitanta.

INTERZIS. Banii solicitati de functionarii vamali* nu sunt o taxa de
urgenta oficiala, cu un pret stabilit formal, pentru care se emite o
factura. Este o cerere de plata de facilitare.

Eliberarea urgenta a vizei

O angajata a Grupului are nevoie de viza pentru a merge la Khemed.
Ea contacteaza ambasada, care ii spune ca procedura standard
de eliberare a vizei dureaza 15 zile, dar ca este disponibila si o
procedura de urgenta, mai costisitoare, de 48 de ore.

PERMIS. Daca angajata are nevoie urgenta de viza pentru a calatori,
ea poate plati taxa de urgenta, deoarece aceasta corespunde unui
serviciu pentru care va fi emisa o factura in mod transparent si
documentat.




RELATII CU FUNCTIONARII PUBLICI

Relatii cu functionarii publici

Ce este un functionar public*?

Un functionar public este o persoana care detine o functie legislativa,
executiva sau judiciara intr-un guvern sau administratie locala sau
intr-o entitate controlata de acel stat sau acea administratie locala si
care indeplineste o functie publica sau o misiune de serviciu public.
Trebuie remarcat faptul ca angajatii companiilor sau entitatilor
publice, universitatilor si altor organizatii care sunt controlate in
totalitate sau partial de un stat sau de o administratie locala pot fi
considerati functionari publici si ca, in unele jurisdictii, profesionistii
care lucreaza in misiuni finantate public (de exemplu, profesionisti din
domeniul sanatatii sau experti judiciari) sunt, de asemenea, considerati
functionari publici.

Care este riscul de coruptie?

Coruptia functionarilor publici este sever urmarita penal si sanctionata.
Aceasta duce la mai multe sanctiuni punitive decat coruptia persoanelor
fizice private, deoarece duce adesea la delapidarea fondurilor publice.

Regula Grupuluﬂ

Grupul interzice strict orice incercare de a obtine orice favoruri de la
functionarii publici prin orice mijloace, inclusiv cadouri, invitatii, plati
in numerar sau orice alte foloase. In mod similar, orice solicitare de la
un functionar public trebuie refuzata fara ambiguitati. Grupul are o
politica de toleranta zero cu privire la toate formele de coruptie, atat
publice, cat si private.

Ay

Bune practici [li)é

Angajatii grupului trebuie sa foloseasca bunul simt si sa fie deosebit
de vigilenti in toate situatiile care implica interactiuni cu un functionar
public.

15
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RELATII CU FUNCTIONARII PUBLICI

Un plic si voi inchide ochii

In timpul unei inspectii in fabrica, efectuatd de un inspector de
siguranta si sanatate, inspectorul ii sugereaza managerului locatiei
ca ar fidispus sa ignore un viciu de conformitate tehnica in sistemul
de evacuare in schimbul unei anumite sume de bani.

INTERZIS. Saint-Gobain trebuie sa treaca toate inspectiile si sa i
se acorde toate certificarile si autorizatiile fara a trebui sa acorde
nimic in schimb.

Banner cu multumiri

O companie chineza a Grupului a obtinut cu succes confiscarea de
produse contrafacute de catre o agentie guvernamentala locala.
Avocatul companiei explica faptul ca este obisnuit in astfel de
situatii sa se ofere functionarilor publici un banner care sa exprime
recunostinta Saint-Gobain.

PERMIS. Un astfel de cadou este acceptabil deoarece agentia
guvernamentala in cauza si-a indeplinit deja misiunea, iar cadoul
este doar ,,simbolic” si nu are valoare monetara de revanzare.

In practica

A se vedea si PLATI DE FACILITARE (pagina 13), LICITATII PUBLICE
SI PRIVATE (pagina 1/7), CADOURI SI INVITATII (pagina 20), RELATII
CU AGENTII SI INTERMEDIARII (pagina 27) si RESURSE UMANE -
ANGAJARE - POSTURI SAU STAGII FICTIVE (pagina 36)

Consultati, de asemenea, Procedura Grupului privind participarea
la asociatii comerciale, organizatii de certificare sau de stabilire a
standardelor si initiative de lobby.



publice si private "

\\‘&b wb 3 ‘ﬂ

Ce sunt?

O cerere de oferte este o procedura organizata de un cumparator
pentru a genera oferte si oferte de pret de la mai multi furnizori sau
prestatori de servicii pe baza specificatiilor cumparatorului care
prezinta produsele sau serviciile necesare.

O cerere de oferte este publica atunci cand cumparatorul care
organizeaza licitatia este o entitate publica si este privata atunci cand
cumparatorul care organizeaza licitatia este o entitate privata.

Care este riscul de coruptie?

La fel ca orice proces selectiy, licitatia poate atrage un comportament
echivalent cu coruptia sau traficul de influenta, cum ar fi:

e plata unei sume de * divulgarea informatiilor
bani sau oferirea unui confidentiale despre licitatia in
folos reprezentantului curs, in schimbul banilor; sau

cumparatorului sau cuiva din
cercul sau apropiat al familiei si  * folosirea de subcontractanti

prietenilor; care supratarifeaza in mod
intentionat, pentru a favoriza
* influentarea ilicita - in schimbul indirect reprezentantul
platii - a evaluarii de catre cumparatorului.

cumparator a nevoilor sale de
produse/servicii sau elaborarea
specificatiilor sale pentru a
favoriza un anumit furnizor;

Regula Grupuluﬂ

Cand Grupul Saint-Gobain lanseaza un proces de licitatie, angajatii
Grupului nu trebuie sa favorizeze niciodata un ofertant din motive
personale - adica motive care nu au legatura cu calitatea si/sau pretul
produselor sau serviciilor oferite.

In mod similar, atunci cAnd Grupul Saint-Gobain radspunde la o cerere
de oferte, angajatii Grupului nu trebuie niciodata sa influenteze in mod
ilicit cumparatorul in vreun fel.

17
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LICITATII PUBLICE SI PRIVATE

Bune practici UfE

Utilizati o vigilenta sporita atunci cand initiati cereri de oferte. In caz
de indoieli, in special cu privire la orice lucrare legata de specificatii
din amonte, contactati departamentul juridic sau Departamentul de
Etica si Conformitate.

Un contract pentru Primarie

O Primarie va fi renovata si se lanseaza astfel procesul de licitatie
publica. Angajatul Saint-Gobain insarcinat sa raspunda la cererea
de oferte aude ca fiul unui functionar public aflat in comitetul
decizional a luat legatura cu Saint-Gobain pentru a cumpara
materiale, pentru renovarea casei sale. Angajatul Saint-Gobain
ii propune functionarului public sa acorde fiului sau o reducere
exceptionala la materialele Saint-Gobain pe care le-a comandat.

INTERZIS. Indiferent daca o cerere de oferte este publica sau
privata, niciun angajat nu poate oferi nici cel mai mic folos necuvenit
pentru a influenta rezultatul unui proces de licitatie.

Introducerea unei noi linii de produse

O companie din Grupul Saint-Gobain care fabrica produse extrem
de inovatoare pentru construirea de nave de croaziera aude despre
un nou proiect. Aceasta isi trimite agentul de vanzari la firma de
inginerie responsabila de proiect, pentru a prezenta produsele
Grupului si pentru a discuta specificatiile firmei, pentru a se asigura
ca acestea vor fi scrise intr-un mod care sa permita Saint-Gobain
sa ofere produsele sale ca raspuns la licitatie.

PERMIS. Aceasta abordare este permisa atunci cand obiectivul nu
este de arestrange gama de produse care pot fi oferite in contextul
viitoarei licitatii (ci, dimpotriva, de a o extinde) si atunci cand nu
include nicio compensatie sau folos necuvenit.



LICITATII PUBLICE $I PRIVATE

In practica
A se vedea si RELATII CU FUNCTIONARII PUBLICI (pagina 15).

CADOURI_SI INVITATHI (pagina 20), CONFLICTE DE INTERESE

(pagina 22), EVALUAREA RISCULUI DE CORUPTIE iN RELATIILE

NOASTRE CU TERTII IN GENERAL (pagina 24) RELATII CU

AGENTII SI INTERMEDIARII (pagina 27) si GRATUITATI. DONATII SI

SPONSORIZARI (pagina 33).

Consultati si Politica Grupului privind Legea concurentei.
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Ce sunt?

Un cadou este ceva oferit gratuit: cazare, o masa sau noapte la hotel,
bilete la un eveniment sau orice folos cu valoare monetara, pe care
beneficiarul il primeste gratuit.

Cadourile pot fi oferite unor parteneri externi terti, fie ca sunt clienti,
furnizori sau prestatori de servicii. Acestea pot fi primite si de angajatii
companiilor din Grup.

Care este riscul de coruptie?

in functie de circumstante, cadourile, divertismentul si alte foloase
(mese, excursii, cazare etc.) pot fi considerate caincercaride ainfluenta
un factor de decizie pentru a obtine un folos necuvenit (un contract
de achizitii publice, informatii confidentiale, conditii contractuale
avantajoase etc.). In astfel de cazuri, sanctiunile sunt identice cu cele
aplicabile actelor de coruptie si traficului de influenta.

Regula Grupuluﬂ

Cadourile si invitatiile nu sunt in sine ilegale atunci cand sunt oferite
sau primite fara a se astepta nimic in schimb, dar trebuie intotdeauna
acordate in stricta conformitate cu Procedura Grupului privind
cadourile si invitatiile.

Ay

Bune practici []é’é

Cadourile trebuie oferite numai ca gest de curtoazie in contextul
relatiilor de afaceri standard, conform practicilor obisnuite din tara in
care sunt acordate. Acestea nu trebuie acordate cu scopul sau efectul
de a incuraja destinatarul sa isi incalce propriile obligatii profesionale.
Prin urmare, toate cadourile trebuie sa fie legale, justificate de un



CADOURI SI INVITATII

motiv profesional, oferite sau primite in deplina transparenta si in
conformitate cu pragurile valorice stabilite de fiecare entitate din
Grup. Va rugam sa consultati Procedura Grupului privind cadourile si
invitatiile pentru o prezentare cuprinzatoare a celor mai bune practici
ale Grupului pe aceasta tema.

O cutie cu vinuri

Un angajat tocmai a lansat o cerere de oferte pentru achizitionarea
de stivuitoare in urmatorii trei ani. In timpul negocierilor comerciale
cu unul dintre furnizorii ofertanti, acesta din urma ii inmaneaza
angajatului Saint-Gobain o cutie cu vinuri scumpe.

INTERZIS. Momentul cadoului este aici esential pentru furnizorul
care sperd sa castige contractul. Intr-o astfel de situatie, se va
presupune ca furnizorul ofera cadoul pentru a obtine un folos
necuvenit (adica castigarea contractului). In acest context, toate
cadourile trebuie refuzate, chiar daca sunt de o valoare redusa.

O cutie de ciocolata

Pe masura ce se apropie sfarsitul anului, angajatii Saint-Gobain
Distribution vor sa le multumeasca furnizorilor, oferind fiecaruia
cate o cutie de bomboane de ciocolata de la un brand foarte
apreciat.

PERMIS. Daca valoarea cutiei de bomboane de ciocolata nu
depaseste pragurile stabilite de entitatea Grupului In cauza si
Grupul nu este angajat in negocieriin curs cu destinatarii cadourilor
in acel moment.

In practica

Multe practici comerciale includ adesea oferte promotionale si alte
stimulente. Este important sa se faca distinctia intre discounturi si
programe de reduceri de fidelitate si cadouri si invitatii, la care se
face referire in prezenta politica si in Procedura Grupului privind
cadourile si invitatiile. In ceea ce priveste discount-urile si programele
de reduceri de fidelitate, va rugam sa consultati Procedura Grupului
privind practicile promotionale si, daca este necesar, contactati
departamentul juridic pentru recomandari.
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Conflicte de inter

Ce sunt?

Conflictele de interese apar atunci cand interesele personale ale unei
persoane legate de viata sa privata (directe sau indirecte) intra in
conflict sau pot intra in conflict cu interesele Grupului si, prin urmare,
afecteaza capacitatea persoanei respective de a-si indeplini atributiile
profesionale in mod impartial.

Interesele personale in cauza pot fi cele ale angajatului sau ale
persoanelor de care este apropiat (sotul/partenerul, cercul familial,
persoana de care angajatul poate fi influentat sau asupra careia poate
exercita influenta). Conflictul poate aparea, de asemenea, dintr-o
relatie profesionala care a devenit o prietenie de-a lungul anilor cu
un client, furnizor, partener sau concurent al Grupului sau cu orice alt
agent economic sau functionar public*.

Care este riscul de coruptie?

Conflictele de interese nu sunt in sine ilegale, dar ori de cate ori apar,
trebuie respectata cu strictete Procedura Grupului privind gestionarea
conflictelor de interese. Intr-adevar, conflictele de interese pot ridica
indoieli cu privire la obiectivitatea, neutralitatea si impartialitatea
unei decizii si pot crea un context care faciliteaza coruptia, traficul de
influenta, dobandirea ilegala de interese si favoritismul.

Regula Grupuluﬂ

Pentru a preveni riscurile conflictelor de interese, aceste conflicte
trebuie identificate, raportate si, daca este necesar, remediate, imediat
ce apar si inainte de a se intreprinde orice act comercial. Scopul
este de a actiona in conformitate cu principiile loialitatii si integritatii
consacrate in Principiile de Conduita si Actiune ale Grupului.



CONFLICTE DE INTERESE

Ny

Bune practici Dﬁ@

Este intotdeauna cel mai bine sa preveniti situatiile de conflicte de
interese. Intr-adevar, simpla aparitie a unui conflict de interese poate
duce la presupunerea ca exista deja o impartialitate si, astfel, poate
afecta baza unei decizii, care nu ar trebui sa fie contestata in primul
rand.

Atunci cand un angajat se confrunta cu un conflict de interese sau se
afla intr-o situatie care ar putea duce la un conflict de interese, acesta
trebuie sa il raporteze si sa tina evidenta* unui astfel de raport, precum
si a oricaror masuri de remediere luate pentru a aborda situatia.

inchiderea ochilor la un defect de fabricatie

Un furnizor livreaza un echipament la o fabrica Saint-Gobain. Un
angajat al Grupului inspecteaza produsul la livrare si constata ca are
un mic defect. Insad furnizorul este socrul angajatului, lucru pe care
angajatul nu |-a mentionat superiorului sau. Dupa ce a recunoscut
ca exista un defect, furnizorul explica faptul ca este unul minor si
Ca nu se va mai intampla. El ii cere angajatului sa accepte livrarea.

INTERZIS. Angajatul ar fi trebuit sa raporteze acest conflict de
interese inainte de negocierea si semnarea contractului de furnizare.
in aceste conditii, angajatul trebuie scutit de toate atributiile legate
de gestionarea relatiei comerciale cu acest furnizor specific.

E o lume mica

Departamentul juridic pentru Franta lanseaza o cerere de oferte
pentru selectarea unei firme de avocatura care sa ofere consiliere
cu privire la o serie de litigii legate de produse. Una dintre firmele
carora li s-a cerut sa liciteze este administrata de un prieten din
copilarie al unui avocat intern al Saint-Gobain care lucreaza in
departamentul juridic mentionat, dar care nu este insarcinat cu
efectuarea selectiei finale.

PERMIS. Cu toate acestea, avocatul intern in cauza trebuie sa
raporteze conflictul de interese daca, intr-un fel sau altul, ajunge sa
fie implicat in gestionarea relatiei cu firma de avocatura respectiva.
In acest fel, daca isi exprima opinia cu privire la activitatea
cabinetului de avocatura, chiar si in afara procesului de selectie,
opinia sa va fi interpretata prin prisma legaturii sale personale cu
firma respectiva.

In practica
Va rugam sa consultati Procedura de gestionare a conflictelor de

interese pentru o imagine de ansamblu cuprinzatoare asupra modului
in care sa faceti fata unor astfel de situatii.
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EVALUAREA RISCULUI DE CORUPTIE iN RELATIILE NOASTRE CU TERTII
IN GENERAL

Evaluarea riscului de coruptie in
relatiile noastre cu tertii in general

Ce inseamna acest lucru?

Tertii sunt toate persoanele fizice sau juridice cu care entitatile din
Grupul Saint-Gobain se angajeaza contractual pentru a-si desfasura
activitatea: clienti, furnizori, subcontractanti, consultanti (consilieri
juridici externi si alti consilieri), intermediari, asociatii comerciale,
agentii guvernamentale etc.

Care este riscul de coruptie?

Grupul Saint-Gobain poate fi raspunzator pentru un act de coruptie
comis de o terta parte in numele Grupului sau daca Saint-Gobain stia
sau ar fi trebuit sa stie ca va beneficia de un astfel de act.

Regula Grupuldaﬂ

Evaluarea riscului de coruptie care apare prin terti este un pilon
esential al programului de prevenire si detectare a coruptiei din
cadrul Saint-Gobain. Astfel de riscuri trebuie evaluate in prealabil,
inainte de semnarea oricarui contract cu parti terte si, ori de cate
ori apare o suspiciune in cursul relatiei, trebuie efectuata o evaluare
mai amanuntita. Prin natura lor, anumite terte parti si anumite situatii
prezinta un grad mai mare de risc, prin urmare:

* Agentii si intermediarii, precum lobby-ul), precum si cererile
si beneficiarii de gratuitati, de oferte (atat publice, cat si
cadouri sau sponsorizari private), au un profil de risc mai
fac obiectul unei verificari ridicat si necesita un control
prealabile specifice; si sporit.

* Interactiunile cu functionarii
publici (inclusiv In legatura cu
reprezentarea intereselor si



EVALUAREA RISCULUI DE CORUPTIE IN RELATIILE NOASTRE CU TERTII
IN GENERAL

Bune practici U%

Angajatii Grupului trebuie sa contacteze Departamentul de Etica si
Conformitate in cazul in care identifica orice informatie care ar putea
sa afecteze nivelul de risc de coruptie al tertului.

Schimbarea furnizorilor la cererea unui client

Un client vechi al Saint-Gobain are o cerere surprinzatoare: vrea
ca Saint-Gobain sa livreze produse in locatia sa prin intermediul
unui furnizor desemnat specific, la alegerea sa. Reprezentantul de
vanzari Saint-Gobain care se ocupa de negocierile cu acest client
obiecteaza, spunand ca Grupul este deja angajat contractual cu
alti transportatori, dar clientul face din aceasta cerinta o conditie
prealabila pentru reinnoirea contractului.

INTERZIS. Daca nu au fost efectuate verificari prealabile, aceasta
cerere nu poate fi onorata. Acesta ar putea fi un sistem prin care
reprezentantul clientului primeste o parte din veniturile noului
furnizor de logistica, fapt care s-ar califica drept coruptie.

Angajarea unui consultant pentru obtinerea unei autorizatii

In legaturd cu deschiderea unui punct de lucru al Grupului Saint-
Gobain in strainatate, un angajat doreste sa angajeze un consultant
local pentru a ajuta Grupul sa obtina autorizatiile necesare. Un
coleg ii ofera datele de contact ale unei companii situate in tara
respectiva. Conform procedurii de aprobare a tertilor, consultantul
este clasificat cu risc ridicat, dar a fost deja aprobat de o alta
entitate a Grupului in conformitate cu politica aplicabila. Prin
urmare, angajatul decide sa nu efectueze verificari ale riscului de
coruptie inainte de a negocia contractul de consultanta.

PERMIS. Daca riscul de coruptie al consultantului a fost evaluat
recent, nu este necesar sa se treaca din nou prin procedura. Cu
toate acestea, trebuie acordata o atentie deosebita pe toata durata
contractului, in special pentru a se asigura ca platile corespund
serviciilor efectiv prestate.
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EVALUAREA RISCULUI DE CORUPTIE iN RELATIILE NOASTRE CU TERTII

IN GENERAL

In practica

AsevedeasiRELATIICUFUNCTIONARIIPUBLICI (paginal5),CADOURI
SI INVITATII (pagina 20), RELATII CU AGENTII SI INTERMEDIARII

(pagina 27). GRATUITATI DONATII ]| SPONSORIZARI (pagina 33)

si FUZIUNI Sl ACHIZITII Si VANZARI/FORMAREA DE SOCIETATI iN

COMUN (Daqma 38).

Consultati, de asemenea, Procedura Grupului privind evaluarea riscului
de coruptie al tertilor si Procedura pentru selectia, implicarea si
monitorizarea intermediarilor. In plus, contractele cu furnizorii trebuie
sa prevada o clauza privind achizitia responsabila.




Ce sunt?

Intermediarii sunt persoane sau companii care faciliteaza o relatie de
afaceriintre o entitate din Grupul Saint-Gobain si un client sau furnizor.
Acestia pot fi agenti de vanzari, intermediari de afaceri, comercianti sau
consultanti. In unele cazuri, distribuitorii pot fi considerati intermediari,
astfel incat aceasta politica li se aplica si lor.

Care este riscul de coruptie?

Studiile efectuate de organizatii internationale arata ca, in marea
majoritate a cazurilor de mita care au dus la condamnare, au fost
implicati intermediari. Acest lucru se datoreaza faptului ca utilizarea
acestui tip de terta parte faciliteaza mita (fara urme in conturile
companiei) si faptului ca intermediarii beneficiaza de pe urma platii
mitei* (acestia sunt adesea platiti pe baza de comision). Cu toate
acestea, indiferent de statutul intermediarului (agent, consultant etc.),
daca mita este direct sau indirect in beneficiul Grupului Saint-Gobain,
Grupul, precum si angajatii implicati, pot fi urmariti penal.

Regula Grupulﬂ

Relatiile cu intermediarii de vanzari sunt supuse unor reguli stricte:

1. Atunci cand este selectat un intermediar, verificarile prealabile
trebuie efectuate in conformitate cu regulile Grupului;

2.Relatia trebuie sa fie documentata intr-un acord scris semnat de
parti, incluzand prevederi si anexe care sa descrie in detaliu serviciile
convenite, compensatia corespunzatoare si cerintele anticoruptie
ale Grupului; si

3.Urmarirea adecvata trebuie efectuata in conformitate cu procedurile
aplicabile, cu interviuri periodice si actualizari de informatii la
reinnoirea contractelor.
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RELATII CU AGENTII SI INTERMEDIARII

Ay

Bune practici Uﬁé

Atunci cand utilizati un intermediar, trebuie sa verificati mai intai
integritatea si reputatia acestuia, precum si capacitatea sa financiara
si tehnica de a furniza serviciile necesare. Un contract scris trebuie sa
stabileasca in detaliu serviciile necesare, onorariile care trebuie platite
in consecinta si rapoartele de activitate care trebuie furnizate. In plus,
Saint-Gobain trebuie sa poata sa auditeze activitatile intermediarului.

Comision exceptional

O companie din Grupul Saint-Gobain lucreaza de 10 ani cu un
furnizor de afaceri din Poldevia. Contractul dintre acestia prevede
un comision de la 3% pana la 6%, bazat pe valoarea oricarui
contract adus de furnizorul de afaceri si incheiat de Saint-Gobain.
Directorul de vanzari primeste o factura pentru un comision de 8%
de la furnizorul de afaceri pentru un anumit contract. Furnizorul
de afaceri explica faptul ca aceasta taxa exceptionala este o
compensatie pentru eforturile si timpul semnificativ pe care a
trebuit sa le investeasca pentru a asigura contractul pentru Saint-
Gobain.

INTERZIS. Directorul de vanzari Saint-Gobain trebuie sa refuze
plata unui comision mai mare decat cel prevazut in contractul cu
furnizorul de afaceri, cu exceptia cazului in care agentul poate
furniza dovezi concrete care justifica suma si directorul de vanzari
inainteaza situatia superiorului sau.

Distribuitori corupti

Grupul Saint-Gobain intentioneaza sa achizitioneze o afacere de
dimensiuni medii, detinuta de o familie din Butania. In ultimii cinci
ani, aceasta companie a devenit un jucator major pe piata izolatiilor
si aceasta activitate ar completa in mod ideal activitatea legata
de tencuieli a Grupului in tara respectiva. Procesul de verificare
prealabila arata ca compania lucreaza cu o retea de distribuitori
a caror practica obisnuita este de a plati taxe clientilor pentru a
asigura contracte. Aceasta practica pare acceptata din punct de
vedere cultural in Butania, iar veniturile companiei ar fi semnificativ
mai mici daca inceteaza sa procedeze in acest fel.

INTERZIS. Grupul trebuie sa renunte la planurile sale de achizitie,
cu exceptia cazului in care implementeaza un program robust de
remediere pentru a eradica practica distribuitorilor si efectueaza
controale periodice de conformitate.
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infiintarea de operatiuni intr-o tard noua

O filiala a Grupului Saint-Gobain doreste sa inceapa operatiunile
intr-o tara in care in curand vor incepe proiecte mari de
infrastructura. Avand cunostinte limitate despre mediul local,
filiala decide sa inceapa prin angajarea agentilor, care pot oferi o
gama larga de servicii (studii de piata, servicii de vanzare si post-
vanzare, logistica etc.) si sa actioneze in numele Saint-Gobain ca
reprezentanti locali.

PERMIS. Acest lucru este permis daca integritatea agentilor
potentiali este verificata mai intai, se incheie un contract pentru
a furniza un cadru pentru relatia de afaceri, iar comisioanele sunt
proportionale cu serviciile furnizate si sunt in concordanta cu
practica pietei.

In practica

A se vedea si PLATI DE FACILITARE (pagina13), RELATII CU FUNCTIONARII
PUBLICI (pagina15), LICITATII PUBLICE S| PRIVATE (pagina17), CADOURI
SIINVITATII (pagina 20) si CONFLICTE DE INTERESE (pagina 22).

Consultati, de asemenea, Procedura Grupului privind evaluarea riscului de
coruptie al tertilor si Procedura pentru selectia, implicarea si monitorizarea
intermediarilor.
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REPREZENTAREA INTERESELOR $I LOBBY

REPREZENTAREA INTERESELOR
S| LOBBY

Ce sunt?

Reprezentarea intereselor, denumita mai frecvent lobby, este actul de
a influenta direct sau indirect procesul de luare a deciziilor publice,
cum ar fi continutul unei legi sau al unui regulament, prin interactiunea
cu unul sau mai multi factori de decizie publici.

Lobby-ul este strict reglementat de anumite legi locale.

Care este riscul de coruptie?

Lobby-ul este legal. Contribuie la buna functionare a institutiilor
guvernamentale in masura in care ii informeaza pe cei de la putere
cu privire la diferitele interese in joc, astfel incat sa poata lua decizii
corecte. Lobby-ul difera de traficul de influenta prin faptul ca
mijloacele utilizate pentru a influenta decizia prin lobby sunt legitime:
se bazeaza pe argumente economice, politice, comerciale sau tehnice.
Acesta devine ilegal atunci cand, de exemplu, un lobby-ist nu are o
valoare adaugata specifica (cum ar fi o expertiza speciala in domeniu,
convingerea sau accesul la un tert care are aceasta expertiza), iar
singurul sau aport consta in prietenia sa cu un factor de decizie public.

Regula Grupuluﬂ

La Saint-Gobain, lobby-ul este condus in principal prin asociatii
profesionale, din care fac parte diferite entitati ale Grupului. La nivel
central, initiativele de lobby sunt conduse, in functie de situatie, de
catre managerii de activitati, de Secretarul General, de Departamentul
de Strategie, de Departamentul de Marketing si Dezvoltare, de
Departamentul de Dezvoltare Sustenabila sau de Departamentul de
Responsabilitate Sociala Corporativa (CSR).
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Bune practici [@

Persoanele implicate in activitati de lobby in numele Saint-Gobain
trebuie sa respecte urmatoarele reguli:

* Sa actioneze in conformitate cu folos necuvenit de orice fel; si

reglementarile nationale si cu * Sa actioneze cu profesionalism,

cele mai bune practici locale si diligenta si integritate, in

sa se inregistreze la autoritatile special prin furnizarea de

locale relevante, daca este informatii fiabile si exacte si

necesar; prin evitarea conflictelor de
interese.

* Sa nu determine niciodata un
factor de decizie public sa
favorizeze interesele Saint-
Gobain prin acordarea unui

Meci de fotbal si sampanie

In timp ce o lege privind renovarea energeticd a cladirilor este
discutata in Parlamentul din Guaracha, directorul de marketing
decide sa invite cativa membri ai Parlamentului despre care stie ca
sunt atrasi in mod deosebit de acest subiect sa participe la un meci
de fotbal in loja VIP, cu sampanie si gustari. La sfarsitul meciului,
directorul le inmaneaza un document cu modificarile propuse la
proiectul de lege in cauza.

INTERZIS. Desi Grupul isi poate apara in mod legitim interesele
atunci cand proiectele legislative ii pot afecta activitatile, acest
lucru trebuie facut intr-un mod transparent (de exemplu, fara a
amesteca afacerile si distractia in timpul unui eveniment sportiv, de
exemplu) si fara niciun stimulent (deci fara invitatii la evenimente).
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REPREZENTAREA INTERESELOR $I LOBBY

Campanie de comunicare

Grupul doreste sa exploateze un depozit de gips dintr-un
amplasament din Borduria unde au fost fabricate anterior materiale
radioactive. In ciuda publicarii unui raport de expertizad independent
care arata ca operatiunile de depoluare au fost finalizate cu succes
si ca amplasamentul ar putea fi acum exploatat fara niciun pericol
pentru rezidenti, populatia locala ramane ostila proiectului. Pentru

a-i castiga sprijinul, Saint-Gobain decide sa contacteze mass-
media regionald, precum si liderii politici locali pentru a le oferi
O prezentare mai detaliata a raportului si pentru a explica pozitia
acestuia.

PERMIS. Furnizarea de informatii presei si factorilor de decizie
publici pentru a sprijini interesele Grupului este o practica standard
si este complet legala, cu conditia ca informatiile sa fie corecte si
furnizate fara a presa in vreun fel factorii de decizie.

In practica

A se vedea si RELATII CU FUNCTIONARII PUBLICI (pagina 15),
CADOURI SI INVITATII (pagina 20) CONFLICTE DE INTERESE

(pagina 22), GRATUITATI DONATII SI SPONSORIZARI (pagina _33) si

FUZIUNI SI ACHIZITII SI VANZARIfNFIINTAREA DE SOCIETATI iN

COMUN (pagina 38).

Consultati, de asemenea, Procedura de aderare la asociatii comerciale

sau_organizatii _de certificare sau standardizare si reprezentarea

intereselor.
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- |

itati, donatii si sponsorizari

Ce sunt?

O companie actioneaza ca sponsor atunci cand ofera sprijin financiar,
expertiza sau echipamente unei organizatii non-profit fara a cauta
sa primeasca in schimb vreun beneficiu economic direct. O astfel de
forma de finantare este furnizata in vederea sustinerii activitatilor de
interes public.

Donatiile sunt o modalitate de a furniza bani, bunuri sau servicii in
scopuri caritabile fara a astepta un beneficiu direct in schimb de la
beneficiar, inclusiv orice beneficii publicitare. Donatiile sunt acordate
in general organizatiilor non-profit.

Sponsorizarea este o tehnica de relatii publice. Companiile ofera
sprijin financiar si/sau tehnic evenimentelor sociale, culturale sau
sportive pentru a beneficia in mod direct de aceasta oportunitate de
a-si promova valorile de baza si de a-si spori reputatia.

A\

FONDATION
SAINT-GOBAIN

Fundatia Saint-Gobain:

Creata in 2008, Fundatia Saint-Gobain permite angajatilor si
pensionarilor Grupului sa-si exprime solidaritatea si sa contribuie
prin schimbul de expertiza, prin sponsorizarea unor programe de
caritate de care sa beneficieze comunitati vulnerabile sau excluse
social din urmatoarele domenii:

* integrarea tinerilor adulti in viata profesionala; si

» construirea, imbunatatirea sau reamenajarea locuintelor sociale,
cu accent pe eficienta energetica si protectia mediului.

Programele sunt conduse de organizatii non-profit, situate in tari
in care Saint-Gobain este prezent si cu angajati-coordonatori aflati
in apropierea proiectului.
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GRATUITATI, DONATII SI SPONSORIZARI

Care este riscul de coruptie?

Donatiile, gratuitatile si sponsorizarea pot fi folosite pentru a ascunde
un folos necuvenit. Ele pot constitui sau pot fi vazute a constitui acte
de coruptie directa sau indirecta, indiferent de valoarea lor monetara.
Acest risc este mai mare atunci cand functionarii publici* au o legatura
directa sau indirecta cu evenimentul sau activitatea care beneficiaza
de donatie, gratuitati sau sponsorizare.

Regula Grupuluﬂ

Beneficiarii gratuitatilor, donatiilor sisponsorizarii trebuie, fara exceptie,
sa fie supusi unor verificari preliminare (reputatie, sfera activitatilor
si legaturile, daca exista, cu persoane expuse politic* (PEP) sau cu
functionari publici*).

In plus, toate contributiile, indiferent daca sunt facute in contextul
gratuitatilor, donatiilor sau sponsorizarii, trebuie sa treaca printr-
un proces de aprobare care devine mai riguros pe masura ce creste
valoarea contributiei.

Trebuie acordata o atentie deosebita scopului pentru care se utilizeaza
finantarea sau donatiile.

Ny

Bune practici Uéb

Acordati o atentie deosebita daca potentialul beneficiar al gratuitatii,
donatiei sau sponsorizarii:

» este sau are legaturi cu un
functionar public* sau cu o
autoritate publica; e are legaturi cu unul dintre
clientii nostri.
» este sau are legaturi cu o
persoana expusa politic (PEP)*;
sau



GRATUITATI, DONATII S| SPONSORIZARI

Gratuitatea ca o conditie prealabila

Un angajat al Grupului Saint-Gobain a negociat cu o mare companie
de lucrari publice in ultimele cateva saptamani. Clientul solicita o
donatie catre fundatia sa sau catre o fundatie pentru care lucreaza
sotia sa, in schimbul atribuirii contractului.

INTERZIS. O donatie in numele Grupului nu poate fi acordata
daca scopul este de a influenta un proces decizional in favoarea
Grupului.

Sponsorizarea construirii unei scoli

Un prieten al unui angajat al Grupului Saint-Gobain 1i ofera
angajatului o prezentare cu privire la un proiect de construire a
unei scoli, cerand sprijin financiar din partea Grupului. In schimb,
nu ofera niciun fel de favoruri si nici nu promite conditii favorabile
in timpul viitoarelor negocieri comerciale (se presupune ca acest
prieten este si client sau furnizor al Saint-Gobain).

PERMIS. Aceasta propunere nu ar trebui sa fie gestionata de Grup,
deoarece nu se incadreaza in scopul corporativ al Grupului si, prin
urmare, nu poate fi aprobata direct de angajat. Cu toate acestea,
angajatul poate trimite proiectul catre Fundatia Saint-Gobain spre
examinare, dar trebuie sa explice relatia sa cu persoana al carei
proiect este prezentat.

In practica

Consultati Procedura Grupului pentru gratuitati, donatii si sponsorizare.
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RESURSE UMANE - ANGAJARE - POSTURI SAU STAGII FICTIVE

Resurse umane - angajare - posturi
sau stagii fictive
2\

3

Ce reprezinta?

in ceea ce priveste resursele umane, exista un risc special de coruptie
in etapa procesului de recrutare. Acordarea unui loc de munca sau
stagiu fictiv se refera la situatii in care un candidat este angajat - cu
contract permanent sau temporar - datorita relatiei sale personale
(familie, prieten sau partener) cu un client, furnizor sau functionar
public pentru initierea sau continuarea unei relatii de afaceri sau orice
alt folos.

Care este riscul de coruptie?

Locurile de munca fictive pot fi o forma de mita directa sau indirecta*,
indiferent de durata contractului de munca. Sanctiunile sunt mai aspre
atunci cand beneficiarii au legaturi cu functionarii publici*.

Regula Grupuluﬂ

Pentru a atenua riscul de coruptie in contextul unui proces de recrutare,
candidaturile sunt revizuite conform unei proceduri bazate pe doua
principii majore:

» Toate angajarile noi trebuie sa * Toate deciziile de angajare

se bazeze pe criterii obiective trebuie aprobate, dupa caz, de
care indica o potrivire intre catre superiorul imediat sau de
fisa postului si calificarile catre superiorul acestuia din
candidatului; si urma.

Un candidat care are legaturi personale cu un client, furnizor sau
functionar public* nu trebuie respins in mod sistematic. Cu toate
acestea, un astfel de candidat trebuie angajat conform procedurii
standard, nu ca o favoare in schimbul unui avantaj anticipat sau
asteptat care ar aduce beneficii Grupului.
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Bune practici Ué’é

Angajatii nu trebuie sa ofere niciodata un loc de munca in cadrul
Grupului Saint-Gobain unui client, furnizor, functionar public* sau
membrilor familiei sau prietenilor acestor persoane in scopul obtinerii
unui avantaj in schimb. Daca recomandati o persoana cu care aveti
orice fel de relatie pentru un loc de munca, trebuie sa raportati
conflictul de interese. De asemenea, trebuie sa respingeti orice cerere
de loc de munca fictiv de la terti si sa urmariti* refuzul dvs.

Un stagiu in schimbul inchiderii ochilor

In timpul unei inspectii a fabricii de catre un functionar ITM,
angajatul care se ocupa de revizuire este ingrijorat deoarece unele
reguli de siguranta nu au fost respectate. In timpul interviului,
angajatul intelege ca fiul inspectorului are probleme in gasirea unui
loc de munca. In speranta c& functionarul public* va fi ingaduitor
la redactarea raportului sau, angajatul se ofera sa angajeze fiul
pentru un stagiu.

INTERZIS. Toate inspectiile, certificarile si autorizatiile trebuie
acordate catre Saint-Gobain fara niciun fel de stimulent.

Ajutarea finei

Un angajat isi recomanda fina pentru un nou post liber in cadrul
Grupului Saint-Gobain. El crede ca, cu diplomele si experienta ei
profesionala, ar fi perfecta avand in vedere fisa postului si doreste
sa o ajute trimitand el insusi cererea la departamentul de resurse
umane relevant.

PERMIS. Trebuieindeplinite urmatoarele conditii: trebuie respectata
procedura standard de angajare, angajatul trebuie sa notifice
departamentul de resurse umane despre conflictul sau de interese
si trebuie sa se abtina de la participarea la procesul decizional.

In practica
A se vedea si RELATII CU FUNCTIONARII PUBLICI (pagina 15) si

CONFLICTE DE INTERESE (pagina 22).

Consultati Procedura Grupului privind gestionarea riscurilor de
conformitate in resursele umane si procedurile conexe.
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FUZIUNI, ACHIZITII S| VANZARI/INFIINTAREA DE SOCIETATI IN COMUN

Fuziuni, achizitii si vanzari/

infiintarea de societati in comun

Ce sunt?

Grupul Saint-Gobain poate achizitiona noi afaceri (companii sau
diverse active), poate vinde altele sau poate crea societati in comun
cu parteneri externi.

Care este riscul de coruptie?

Tranzactiile de achizitie prezinta riscuri specifice de coruptie. Actele
de coruptie comise de o companie vizata inainte de a fi cumparata pot
duce la sanctiuni (atat pentru compania achizitionata, cat si pentru
conducerea acesteia), inclusiv amenzi semnificative, care pot reduce
valoarea companiei, perturba operatiunile companiei si 1i pot afecta
negativ reputatia. In plus, in cazul in care Saint-Gobain nu efectueaza
o verificare prealabild suficienta cu privire la riscurile de coruptie
inainte de achizitie si/sau permite schemelor de coruptie preexistente
sa persiste dupa inchidere, Grupul poate risca sa fie sanctionat.

Mai mult, este posibil ca actele de coruptie comise de o asociere sa
aiba impact asupra Grupului, mai ales (dar nu numai) atunci cand o
astfel de asociere este controlata de Grup.

Mai mult, este probabil ca vanzarea unei companii din Grupul Saint-
Gobain catre o terta parte acuzata de coruptie sa aiba un impact
negativ asupra reputatiei Grupului.

Regula Grupuluﬂ

Pentru a gestiona in mod adecvat riscurile de coruptie, trebuie
efectuate mai multe verificariinainte de a inchide achizitia sau vanzarea
unei companii sau de a crea o asociere (0 ,Tranzactie de crestere
externd”). In plus, dupa o achizitie sau crearea unei asocieri, integrarea
noii companii trebuie organizata cat mai repede posibil, In special in
ceea ce priveste implementarea programului anticoruptie al Grupului
si, in sens mai general, a programului sau general de conformitate.
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In ceea ce priveste societatile in comun care nu sunt controlate de
Grup, reprezentantii Grupului trebuie sa solicite implementarea politicii
de catre organele de conducere relevante, in absenta unor politici
echivalente. In cazul in care urmeaza sa fie creatd o societate in comun,
indiferent de pachetul de actiuni al Grupului, infiintarea unui program
robust de conformitate va fi o conditie non-negociabila.

Bune practici [@

Departamentul de Etica si Conformitate defineste toate verificarile
prealabile care trebuie efectuate in fiecare etapa cheie a tranzactiilor
de crestere externa:

» Verificarile preliminare privind
compania vizata, potentialul * Integrarea noii companii (sau a
cumparator in caz de celei vizate).
instrainare sau partenerul in
societatea in comun;

* Negocierile contractuale; si

Modelul de afaceri al companiei vizate se bazeaza pe coruptie

O noua companie a fost achizitionata in San Theodoros. In timpul
fazei de verificare prealabila*, a fost detectat un anumit numar de
riscuri de coruptie, in special utilizarea frecventa a consultantilor
pentru a castiga contracte mari, fara o descriere clara a misiunilor
consultantilor.

In timpul procesului de achizitie, conducerii companiei vizate i s-a
explicat clar ca aceste practici vor trebui sa inceteze. Echipa de
integrare a indicat in raportul sau de urmarire ca acest avertisment
preliminar a abordat suficient riscul de coruptie.

INSUFICIENT. Atunci cand sunt detectate riscuri de coruptie in
timpul fazei de verificare prealabila* si compania decide sa faca
achizitia oricum, trebuie elaborat un plan structurat de remediere,
impreuna cu Departamentul de Etica si Conformitate. Acest plan
trebuie sa includa instruiri obligatorii pentru tot personalul, precum
si controale regulate. Acolo unde este cazul, poate fi necesar sa se
raporteze orice comportament infractional anumitor autoritati.

39




40

FUZIUNI, ACHIZITII S| VANZARI/INFIINTAREA DE SOCIETATI iN COMUN

Adoptarea programului de conformitate al partenerului dvs.

In timpul negocierilor pentru crearea unei societati in comun cu un
partener, acesta propune ca noua companie sa adopte programul
sau de conformitate.

PERMIS. Acest lucru este posibil daca programul de conformitate
in cauza indeplineste standardele Saint-Gobain si daca Grupul are
dreptul sa auditeze societatea in comun, pentru a verifica daca
programul este implementat corect.

In practica

Consultati Politica Grupului privind conformitatea in contextul
tranzactiilor de crestere externa si procedurile aferente.




Supravegherea politicilor

Conducerea Saint-Gobain este responsabila de aceasta politica
anticoruptie si a delegat elaborarea si implementarea acesteia catre
Departamentul de Etica si Conformitate.

In special, Departamentul de Etica si Conformitate este responsabil
pentru:

e Determinarea modului in

care aceasta politica trebuie * Dezvoltarea de programe
implementats; de instruire si campanii de
informare privind prevenirea

» Asigurarea faptului ca aceasta si combaterea coruptiei si

politica este pe deplin traficului de influenta; si

implementata si ca sunt

respectate regulile pe care le * Actualizarea acestei politici.

stabileste;

Departamentul de Etica si Conformitate este principalul organism de
contact pentru toate intrebarile (indiferent daca sunt conceptuale sau
practice) pe care angajatii Grupului le pot avea cu privire la prevenirea
sau remedierea situatiilor de coruptie sau trafic de influenta. Acesta
consiliaza, sprijina si emite recomandari operationale angajatilor cu
privire la implementarea acestei politici.

Actualizari periodice

Departamentul de Etica si Conformitate este responsabil pentru
actualizarea acestei politici, care nu poate fi modificata fara
consimtamantul acestuia. Departamentul va revizui periodic
prezenta politica, pentru a reflecta orice schimbari contextuale si
de reglementare, rezultatele cartografierii riscurilor de coruptie
ale Grupului si eventualele concluzii din incidentele care ar putea fi
detectate.
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IMPLEMENTAREA POLITICII ANTICORUPTIE

Roluri si responsabilitati

Toti angajatii, indiferent de functia si nivelul lor de responsabilitate,
trebuie sa respecte si sa aplice regulile stabilite in aceasta politica.
Managerilor li se aminteste ca joaca un rol esential in dezvoltarea,
diseminarea si sustinerea culturii de conformitate a Grupului.

Raportarea incidentelor - Sistemul de alerta (linia de denuntare)

In caz de indoieli cu privire la comportamentul adecvat care trebuie
adoptat, angajatii trebuie sa isi consulte superiorul, departamentul
juridic sau Departamentul de Etica si Conformitate.

Daca un angajat considera ca o prevedere legala sau de reglementare
sau una dintre prevederile prezentei politici nu a fost respectata sau
este pe cale sa fie incalcata, acesta trebuie sa isi informeze imediat
superiorul si, dupa caz, sa utilizeze sistemul de alerta creat de Grup
pentru a primi rapoarte de la angajati despre conduita in contradictie
cu regulile stabilite in prezenta politica.

Sistemul de alerta al Grupului poate fi accesat la:
https:/www.bkms-system.com/saint-gobain

Consultati Politica sistemului de alerta al Grupului Saint-Gobain.

Sanctiuni disciplinare pentru incalcari ale politicii anticoruptie

Nerespectarea politicii anticoruptie poate expune angajatii la masuri
disciplinare, de la un simplu avertisment (sau masura echivalenta)
pana la concediere, in functie de gravitatea faptei. Va reamintim ca
Grupul are o politica de toleranta zero in ceea ce priveste actele de
coruptie si trafic de influenta.

Sanctiunile corespunzatoare vor fi cele prevazute de legea aplicabila
pentruangajatulin cauza sivor fiaplicate in conformitate cu procedurile
legalerelevante,inspecial drepturile si protectiile aplicabile angajatului.



ANEXA - DEFINITII

Anexa - definitii

Functionar public

Un functionar public este o persoana care detine o functie legislativa,
executiva sau judiciara intr-un guvern sau administratie locala sau
intr-o entitate controlata de acel stat sau acea administratie locala si
care indeplineste o functie publica sau o misiune de serviciu public.
Trebuie remarcat faptul ca angajatii companiilor sau entitatilor
publice, universitatilor si altor organizatii care sunt controlate in
totalitate sau partial de un stat sau de o administratie locala pot fi
considerati functionari publici si ca, in unele jurisdictii, profesionistii
care lucreaza in misiuni finantate public (de exemplu, profesionisti din
domeniul sanatatii sau expertijudiciari) sunt, de asemenea, considerati
functionari publici.

Verificare prealabila

Termenul ,verificare prealabild” include toate verificarile pe care un
potential cumparator sau investitor le poate efectua pentru a obtine
O imagine precisa asupra situatiei unei companii (mai ales in ceea ce
priveste expunerea la risc) hainte de a incheia o tranzactie. In sens mai
general, ,verificare prealabila” se refera la toate verificarile potentiale
efectuate asupra tertilor.

Urmarire

Informarea persoanelor indicate in politica sau procedura relevanta
si, atunci cand este cazul, utilizarea instrumentelor digitale care
automatizeaza sarcina.

Persoana Expusa Politic (PEP)

O ,persoana expusa politic” sau ,,PEP” este o persoana care detine o
functie sau o pozitie publica proeminenta sau este strans legata de o
astfel de persoana. Prin prisma rolului si influentei lor potentiale, PEP
sunt considerate a fi mai expuse infractiunilor de coruptie.

Mita

O suma de bani sau un cadou oferit in secret pentru a obtine un folos
necuvenit. Sinonim: plata ilicita.
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