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Atitudinile Saint-Gobain

Lumea se misca intr-un ritm accelerat. Schimbdrile care influenteaza profund
societatea si pietele noastre in general ne determina sa ne revizuim modelele de
afaceri si sd reanalizam modul in care lucram.

Rigoarea si disciplina in gestionarea proiectelor noastre, cdutarea excelentei
operationale, atentia acordata calitatii produselor si serviciilor pentru clientii nostri,
abilitatea noastrd de a inova, tot ceea ce a constituit si constituie in continuare forta
Saint-Gobain sunt necesare acum mai mult ca oricand. Dar sa fie oare de ajuns?
Cu ce provocari ne confruntdm in prezent? Si cum le vom intdmpina cu succes?
Cum sd implementam strategia Grupului intru-un mediu rapid, aflat in continua
schimbare?

A fost necesar sa exprimam in mod clar ceea ce asteapta Grupul in prezent de la
fiecare dintre noi pentru a face fatd acestor schimbari. Cateva sute de manageri au
fost invitati sa contribuie ca parte a grupurilor si atelierelor de lucru organizate in
anul 2016. Am folosit propriile lor cuvinte care exprima cine suntem, care este ADN-
ul nostru, precum si ceea ce trebuie sa devenim.

Acestea sunt cele cinci Atitudini Saint-Gobain:
- Apropierea fata de clienti

- Antreprenoriatul

- Inovarea

- Agilitatea

- O cultura deschisd si antrenanta

Aceste cinci Atitudini Saint-Gobain se refera la toti angajatii Grupului. Acestea
reflecta atat mostenirea noastrd cat si ambitia de a ajuta la crearea unor spatii de
locuit minunate si de a imbunatati viata de zi cu zi. Punandu-le in practica zilnic,
vom transforma aceasta ambitie in realitate.




Apropierea fata de
clienti

CEINSEAMNA?

Aceasta inseamnd intelegerea, anticiparea si satisfacerea nevoilor
fundamentale ale clientilor interni si externi in orice moment si la orice
nivel al organizatiei.

Cu aceasta atitudine, personalul Saint-Gobain demonstreaza o centrare
puternica pe indeplinirea nevoilor clientilor, avand in acelasi timp
abilitatea de a oferi in mod proactiv solutii creative atunci cand este
necesar.

Pentru a realiza acest lucru, personalul Saint-Gobain trebuie sa-si
dezvolte empatia, adica abilitatea de a se pune in situatia clientului si
de a-si schimba perspectiva pentru a intelege nevoile fundamentale ale
celuilalt.

DE CE ESTE IMPORTANTA?

Grija fata de clientela si piete prin crearea unor spatii de locuit
remarcabile si imbunatatirea existentei cotidiene prin utilizarea
intregului potential inovator al Saint-Gobain constituie unul dintre
obiectivele cheie ale strategiei Grupului.

Este esential sa asiguram pozitia unica a grupului Saint-Gobain pe piata
si in acelasi timp sa intelegem perfect nevoile in schimbare ale clientelei,
intr-un mediu in continua schimbare.




Aspecte cheie

si exemple de
comportamente
observabile

CONCENTRARE PE
EXPERIENTA CLIENTULUI

Cultiva cunoasterea clientelei
(interviuri, sondaje, intalniri, o
patrundere adanca in realitatea lor
pentru a intelege modul in care ei
lucreaza si lucrurile de care au nevoie,
solicitarea de feedback...), atat in cazul
clientilor externi, cat si al celor interni.

intelege  nevoile  fundamentale/
de baza ale clientilor tai (pune-te in
situatia lor).

Fii orientat catre solutii (,nu existd
probleme, exista doar solutii”).
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Antreprenoriatul

CEINSEAMNA?

A actiona ca un antreprenor inseamna sa fii orientat spre rezultate, ca si
cum aceasta ar fi propria ta companie.

A actiona ca un antreprenor inseamnd sa demonstrezi un angajament
puternic si sa ai un simt al proprietatii: toate proiectele la care lucrezi sunt
ale tale. Prin initiativa personala si motivatie, le poti asigura succesul.

Acest lucru inseamna si sa ai un impact si sa iti lasi amprenta personala
asupra rezultatelor, functionalitatii si durabilitatii Saint-Gobain.

Pentru a realiza acest lucru, trebuie sa ai curajul de a-ti asuma riscuri si de
a lua decizii pentru a promova rezultatele si functionalitatea Grupului.

Tn cele din urma, a actiona ca un antreprenor se refera la a fi o parte activa
in schimbare si a demonstra entuziasm pentru aceasta.

DE CE ESTE IMPORTANT?

Saint-Gobain evolueaza mai mult ca niciodatd intr-un mediu de afaceri
aflat in schimbare. Este esential sd ramanem consecventi fata de Principiile
de conduitd si actiune, dar in acelasi timp trebuie sa ne schimbam
perspectiva in ce priveste asumarea riscurilor si a initiativei.

in cadrul Grupului Saint-Gobain, a actiona ca un antreprenor inseamna
a avea atitudinea potrivita pentru a ne alinia valorile noastre ferme
cu necesitatea de a avansa in lumea de azi. « Antreprenoriatul » este
necesar in acest moment pentru a facilita cresterea dinamica, schimbarea
si inovatia in compania noastra.

Ca atare, fiecare are oportunitatea de a-si dezvolta abilitatile de lider si
de ainspira pentru schimbare.



Aspecte cheie

si exemple de
comportamente
observabile

CONCENTREAZA-TE PE
PERFORMANTA S| REZULTATE

Fii orientat spre rezultate, ca si cum
aceasta ar fi propria ta companie.

Stabileste  obiective = ambitioase,
defineste prioritatile, schiteaza reguli
clare si fii exigent in orice situatie.

Fii eficient: Urmareste planurile si
foloseste oportunitatile atunci cand
apar.

Concentreaza-te pe rezultate
indiferent de pozitia sau functia
pe care o detii in organizatia Saint-
Gobain (rezultatele nu reprezinta doar
preocuparea echipei de vanzari).

Adapteaza-te unei afaceri in
dezvoltare si schimbare rapida.

DEMONSTREAZA CURAJ Sl
ASUMA-TI RISCURI

la decizii si asuma-ti riscuri.

Deschide-ti inima si mintea
catre ideile noi.

lesi din zona personalda de
confort.

Demonstreaza simtul
proprietatii.

Experimenteaza lucruri noi, fii
pregatit pentru esecuri si invata
rapid: cercuri rapide, teste,
prototip.
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Inovarea

CEINSEAMNA?
Inovatia se referd la abilitatea de a fi deschis si de a gandi diferit.
Aceasta inseamna a gandi liber, a fi original si a experimenta solutii noi.

Aceasta implica orientarea spre viitor si anticiparea schimbarilor legate
de piete, clienti si tehnologie.

Tn cele din urm4, aceasta este abilitatea de a promova un spatiu sigur, in

care esecul este acceptat ca fiind parte a jocului si in care oricine poate
invata din esec.

DE CE ESTE IMPORTANTA?

Saint-Gobain se afla intr-o lume in schimbare rapida.

Din acest motiv, este necesar ca Grupul sa inoveze in mod constant
pentru a face fata provocdrilor (de ex. integrarea unei forte de munca
diverse si determinarea acesteia sa evolueze, inlesnirea competitiei cu
competitorii atunci cand piata cere acest lucru, punerea sub semnul
intrebarii a procedurilor vechi pentru a propune unele noi, gdsirea unor
metode noi de a conduce cercetarea si dezvoltarea prin co-dezvoltare...).




Aspecte cheie

si exemple de PROMOVEAZA DREPTUL DE
comportamente AE3UA

observabile

Lucreaza prin metoda incercare/

eroare: Experimenteaza,
Fll DESCHIS SI GANDESTE incearca lucruri noi, realizeaza
DIFERIT prototipuri ale ideilor tale
(adopta gandirea de tip design).
Treci dincolo de rutind si sustine
curiozitatea. Accepta ca esecul este parte a
jocului.
Cauta competente dincolo de R
domeniul tiu obisnuit. Fii adaptabil: Invata din
’ esecuri.

Promoveaza si apreciaza diferentele
si aspectele specifice ale colegilor/
colaboratorilor.

Lucreaza/fa schimb cu generatii
diferite si invata de la acestea.

Extinde-ti cunostintele sicompetentele
(multidisciplinar).

Creeaza un ecosistem de co-inovatie

pentru produse si servicii noi (clienti/
angajati).
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Agilitatea

CEINSEAMNA?

Aceasta este abilitatea de a fi rapid in actiune si gandire. Aceasta
inseamna a imbratisa schimbarea si a fi parte activa din ea.

Pentru acest lucru, este necesar ca personalul Saint-Gobain sa-si dezvolte
autocunoasterea, cunoasterea echipei si a mediului inconjurator (atat
in interiorul, cat si in exteriorul organizatiei), cunoscand punctele forte si
metodele de perfectionare a persoanelor din jurul lor.

De asemenea este necesara o mare cantitate de energie pentru a asigura
doua cerinte, a cunoaste capacitatile unei echipe si a adera intotdeauna
la o perspectivd a dezvoltarii durabile.

DE CE ESTE IMPORTANTA?

Mai mult ca oricand, Saint-Gobain se confrunta acum cu provocari
noi: scoaterea rapida a produselor pe piata, adaptarea la metode noi de
comunicare, identificarea unor metode noi de a administra noile generatii,
echiparea tuturor unitatilor cu o strategie digitald adecvata...

Provocarile noi vor surveni suplimentar.

Aceastd nesiguranta face necesar ca personalul Saint-Gobain, la orice
nivel, sa isi dezvolte agerimea, perfectionandu-si in acelasi timp abilitatea
de a fi dinamic, energic, rapid si flexibil.
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Aspecte cheie
si exemple de
comportamente
observabile

ACTIONEAZA CU ENERGIE Sl
VITEZA

Impune ritmul de luare a deciziilor.

Fii proactiv, actioneaza rapid si profita
de digitalizare.

Stabileste si promoveaza structuri
usoare si flexibile in cadrul
Saint-Gobain: raportare sumara,
implementare rapidd, delegare, fara
micro-management.

Anticipeaza si initiaza schimbarea
atunci cand este necesar.

Fll FLEXIBIL

Fii deschis la schimbari si contribuie
activ la aparitia acestora.

Avanseaza si ramai concentrat asupra
scopurilor tale.

Imbunatateste-tiintelegerea culturald
privind echipele locale.

Asculta opiniile celorlalti.

CONSOLIDEAZA-TI
CUNOASTEREA

” Autocunoasterea:  cunoaste-

ti punctele forte si domeniile
care trebuie imbunatatite. la-ti
timp pentru reflectare si auto-
evaluare, pentru a finvata din
greselile si erorile proprii si
pentru a-ti consolida punctele
forte.

Cunoasterea persoanelor
din jur: cunoaste-le punctele
forte si domeniile care trebuie

imbunatatite,  participa  la
si organizeazd sesiuni de
teambuilding,  pune-te  in
situatia lor, fii conectat.

Cunoasterea mediului
inconjurator si a partilor
interesate  Saint-Gobain: fii
informat in legdtura cu ce se
intampla in companie si in afara
ei, ca siin legdtura cu asteptarile
si nevoile actionarilor Grupului.
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O cultura deschisa si
antrenanta

CEINSEAMNA?

Indiferent de nivel, prima cerintd este sa ai o minte deschisa. Aceasta
inseamna sa accepti diferentele, sa fii deschis pentru a primi feedback
pozitiv sau negativ, sa fii deschis pentru a incerca metode noi de lucru si
colaborare (intern si extern), sa creezi un spatiu sigur in care oricine sa se
poata exprima pentru a impulsiona spiritul de echipa.

Aceasta inseamna dezvoltarea unei abordari transversale si, in acelasi timp,
de a colabora, a avea o imagine globala si a invata in mod continuu.

Ramanand consecventi cu Principiile generale de conduita si de actiune,
aceasta inseamna si a avea un caracter exemplar, integritate, respect si
incredere.

Demonstreaza o conducere incluziva, care implica si dezvolta oamenii, pe
baza unui dialog deschis si semnificativ.

DE CE ESTE IMPORTANTA?

Lumea de astazi este volatila, nesigura si complexa, cu riscuri zilnice. Ea
ne provoacd si ne impinge in afara zonei noastre de confort. Ceea ce era
adevarat ieri sau este adevdrat azi, nu va mai fi adevadrat maine.

In fata unui mediu atat de provocator, individualismul sau lupta ego-urilor
nu pot constitui o solutie durabild. Raspunsul vine din abilitatea de a
lucra intr-o maniera de colaborare, intr-un mediu incluziv, care permite
inovatia si agerimea. Abilitatea de a stabili un mediului inconjurdtor
sustinator, in care oricine se simte in largul lui si este pregdtit sa contribuie
si sa se dezvolte continuu, devine un factor cheie al succesului.

In acest mediu inconjurator stresant, este necesar sa combinam emotia,
amuzamentul si ratiunea.



Aspecte cheie
si exemple de
comportamente
observabile

CONDU SI IMPLICA OAMENII

Asigura siguranta si securitatea la locul
de munca.

Inspird, ofera sens si impartaseste
viz!:mea Grupului. PEEESSs FIl CONSTRUCTIV SI

COOPERANT iN INTERIORUL

Straduijeste-te sa asiguri st de bine| -
raduieste-te sa asiguri starea de bine la S1iN AFARA SAINT-GOBAIN

locul de munca.

Aplica ceea ce spui si fii un exemplu: Fii in
mod zilnic expresia vie a valorilor precum

responsabilitatea, integritatea, bundtatea. Practics Si promoveaza

Accepta esecurile si invata din ele. colaborarea.

Cultiva empatia si pune-te in situatiile Comunica si impartaseste in
celorlalti. mod proactiv.

Condu cu curaj, dar si cu inima. Colaboreazs cu ceilalti:
la-ti timp si asculti, si sustii si sa cu  colegii obisnuiti, ca si
incurajezi. cu persoanele din afara
domeniului obisnuit (indiferent
daca din interiorul sau exteriorul
Saint-Gobain).

Recunoaste realizarile.

Al O MINTE DESCHISA
Ai incredere in tine insuti si in

Respecta-i pe ceilalti: Accepta persoanele din jurul tau.

diferentele si considera-le oportunitati

de auto-dezvoltare. invatd in mod continuu din

experientele  zilnice, pentru
a-ti dezvolta adevdrata

Fii deschis fata de idei noi si schimbari. personalitate.

Profita de toate tipurile de diversitate.

Accepta orice feedback, fie pozitiv, fie Integreaza resursele externe/
negativ. partenerii in afacerea Saint-
-~ Gobain.

Invata in mod constant din experienta
proprie.
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